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Résumé du rapport 
 
 

¶ /ŜǊǘŀƛƴǎ ƻǊƎŀƴŜǎ ŘŜ ǇǊŜǎǎŜ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ Şǘŀǘ ŘΩŜƴǉǳşǘŜǎ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜǎ ŘŜ ǇǊƛȄ 
constatées dans les rayons entre des produits destinés respectivement aux hommes et aux 
ŦŜƳƳŜǎΦ 5Ŝǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǊŜƭŀǘŞΣ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ƳŜƴŞŜǎ Řŀns différents 
Ǉŀȅǎ ƻǳ ŘŜ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ Ŝƴ ƳŀƎŀǎƛƴǎΣ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǎǳǊŎƻǶǘ όŀǇǇŜƭŞ ζ woman tax ») appliqué 
sur des produits identiques mais présentés dans des formats ou des présentations qui les 
destinaient soit aux femmes plutôt ǉǳΩaux hommes. 
 

¶ ! ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ Řǳ ǾƻǘŜ ŀǳ tŀǊƭŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƭƻƛ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜΣ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ 
chances économiques (devenu loi du 6 août 2015), le Gouvernement a indiqué son intention 
ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ une étude sur cette question. 
 

¶ Cette étude repose sur deux volets Υ ƭΩun examinant les différences de prix sur les produits, 
ƭΩŀǳǘǊŜ ŜȄŀƳƛƴŀƴǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜǎ ŘŜ ǇǊƛȄ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 
 

A) Analyse des différences de prix sur trois familles de produits (DGCCRF) 
 

¶ LŜ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜΣ ŘŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Ŝǘ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŀ ŞǘŞ chargé de conduire, en lien 
ŀǾŜŎ ƭŜ {ŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘ ŘΩ9ǘŀǘ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎΣ ǳƴŜ ŞǘǳŘŜ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ 
différences de prix de trois familles de produits, jugés emblématiques et vendus dans les 
hypermarchés et les supermarchés, à savoir les rasoirs, les déodorants et les crèmes 
hydratantes. Cette étude, pilotée par la DGCCRF, a été confiée à un prestataire indépendant 
spécialisé dans le traitement statistique des prix collectés auprès de la grande distribution. 
 

¶ [Ωétude visait à déterminer ǎΩƛl existe, pour des produits comparables destinés, les uns aux 
hommes et les autres aux femmes, une tendance à un surcoût pour un des sexes. Si oui, il 
convenait de savoir dans quelle proportion de magasins et de produits présents sur le 
territoire métropolitain. 
 

¶ Au travers des relevés de prix effectués, il apparaît que des différences de prix existent tour à 
tour sur les produits destinés aux femmes et sur les produits destinés aux hommes. Il est 
ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩen déduire ǳƴŜ ǊŝƎƭŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ǎǳǊŎƻǶǘ ŀǳ ŘŞǇŜƴŘ ŘΩǳƴ ŘŜǎ ǎŜȄŜǎΦ  
 

¶ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŧŀƛǎŀƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ǇǳōƭƛŎƛǘŀƛǊŜǎ ŎƛōƭŞŜǎ όǾŜǊǎ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ 
ƻǳ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ƘƻƳƳŜǎύ ǎƻƴǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩşǘǊŜ ŀŦŦŜŎǘŞǎ ŘΩǳƴ ǎǳǊŎƻǶǘΣ ŜȄǇƭƛǉǳŞ principalement 
par des objectifs de mŜǊŎŀǘƛǉǳŜ ƻǳ ōƛŜƴ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘŜ 
communication ciblées, le coût devenant ainsi un élément de différenciation justifiant les 
qualités revendiquées. 
 

B) 9ǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ ζ Woman tax » dans les services aux particuliers (SDFE) 
 

Ce travail avait pour ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ǎΩƛƭ ŜȄƛǎǘŀƛǘ ǳƴŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ǇǊƛȄ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǎŜȄŜ Řŀƴǎ ŘŜǎ 
prestations de services identiques. 
Trois types de services ont été étudiés : avoir un recours à une prestation de déménagement, de 
dépannage automobile et de serrurerie.  
 
Plusieurs éléments ressortent de ce travail. 
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[Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊΣ Ŝǎǘ ǉǳŜΣ ǎǳǊ ŎŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩŜŦŦŜǘ ζ Woman tax ηΦ {Ωƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ōƛŜƴ ŘŜǎ 
ŘƛǎǇŀǊƛǘŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩŀǇǇŜƭ : 
 

- ¢Ǌŝǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŜǎ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ŘŞƳŞƴŀƎŜǳǊǎΣ Řŀƴǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ у Ŏŀǎ ǎǳǊ млΣ ŀǳ Ǉƻƛƴǘ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ 
ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜǊ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŘŜǾƛǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ; 

- Trop fréquentes encore chez les dépanneurs, puisque dans un cas sur deux ; 
- Raisonnables chez les serruriers (moins de 4 cas sur 10), 

 
ces disparités ne peuvent être assimilées à un phénomène lié au « genre ». En effet, quel que soit le 
ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞΣ ŎŜǎ ŞŎŀǊǘǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ǎƻƛǘ aux hommes soit aux femmes, sans règle 
particulière. 

 
C) Conclusion 
 
Le Gouvernement prend acte du résultat de ces deux études. 
 
Lƭ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǉǳŜ ǉǳΩǳƴ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ « woman tax η ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǾŞǊŞΣ ƭŜǎ ŘƛǎǇŀǊƛǘŞǎ ŜƴǘǊŜ ǎŜȄŜǎ 
pouvant être défavorables aux hommes ou aux femmes selon les produits.  
Toutefois, la segmentation des marchés en produits plus spécifiquement adressés aux femmes ou 
aux hommes au-ŘŜƭŁ ŘΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ǎǘŞǊŞƻǘȅǇŜǎΣ ǎƻƴǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘΩǳƴ ǎǳǊŎƻǶǘ όŀŎƘŀǘǎ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 
produits, différenciation produisant un prix supérieur).  
Ainsi, le gouvernement va engager une concertation avec les acteurs  pour lutter contre ce 
phénomène.  
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Introduction 
 
 
! ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ Georgette Sand et la SŜŎǊŞǘŀƛǊŜ ŘΩ9ǘŀǘ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜǎ 
femmes, début novembre 2014, Marisol TOURAINE, ministre des Affaires sociales, de la santé et des 
5Ǌƻƛǘǎ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎΣ 9ƳƳŀƴǳŜƭ a!/whbΣ ƳƛƴƛǎǘǊŜ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜΣ ŘŜ ƭΩLƴŘǳǎǘǊƛŜ Ŝǘ Řǳ bǳƳŞǊƛǉǳŜΣ 
tŀǎŎŀƭŜ .hL{¢!w5Σ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜ ŘΩ9ǘŀt aux Droits des femmes, et Carole DELGA, Secrétaire d'État 
chargée du Commerce, de l'Artisanat, de la Consommation et de l'Économie sociale et solidaire, ont 
décidé de lancer une étude sur les différences de prix qui peuvent exister sur certains produits de 
ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ƻǳ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜǎΣ ǎŜƭƻƴ ǉǳΩƛƭǎ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ Ł ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ƻǳ Ł ŘŜǎ ƘƻƳƳŜǎΦ  
 
Certains produits pourraient être en effet ŦŀŎǘǳǊŞǎ Ǉƭǳǎ ŎƘŜǊ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ ŀǳȄ ŦŜƳƳŜǎΦ Lƭ Ŝƴ 
serait de même pour certains services. La Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation 
et de la Répression des Fraudes (DGCCRF) et le SDFE ont donc été saisis pour faire procéder à des 
relevés de prix sur les catégories de produits et services concernés et mesurer la réalité des écarts.   
 
 
Les études autour de la « woman tax » 
 
Lƭ ŜȄƛǎǘŜ ǇŜǳ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǿƻƳŀƴ ǘŀȄ Ŝǘ ŎŜƭƭŜǎ-ci sont essentiellement américaines. 
 
Aux Etats-¦ƴƛǎΣ ƛƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ƭƻƛ ŦŞŘŞǊŀƭŜ ƛƴǘŜǊŘƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊƛȄ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ Řǳ 
genre ou du sexe. Cependant, les Etats de Californie, du Massachussetts et la ville de New York 
interdisent la pratique qui consiste à facturer un prix dƛŦŦŞǊŜƴǘ ǇƻǳǊ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜ ǎŜƭƻƴ ǉǳΩƛƭ 
est délivré à un consommateur homme ou à un consommateur femme.  
 

¶ Aux Etats-Unis 
 

9ƴ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŜΣ ǳƴŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ǇŀǊƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊΣ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 
gouvernementale et le développement économique a procédé à une audition en 1994 sur le thème 
de la discrimination tarifaire entre sexes et la disponibilité des produits et des services. Il en 
résulterait que les femmes paieraient une « gender tax » qui leur coûterait individuellement et 
annuellement environ 1 орм ŘƻƭƭŀǊǎ Ŝǘ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘƛǾŜƳŜƴǘ мр ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘŜ ŘƻƭƭŀǊǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
des femmes californiennes. 
 
Cette estimation a été établie à partir des travaux suivants Υ ά DŜƴŘŜǊ-Based Discrimination in the 
[ŀǳƴŘǊȅ .ǳǎƛƴŜǎǎΣέ όtǳōƭƛŎ [ŀǿ wŜǎŜŀǊŎƘ LƴǎǘƛǘǳǘŜΣ мфутύΤ ά DȅǇǇŜŘ ōȅ DŜƴŘŜǊΣέ όb¸/ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ 
/ƻƴǎǳƳŜǊ !ŦŦŀƛǊǎΣ мффнύΤ ά²Ƙȅ ²ƻƳŜƴ tŀȅ aƻǊŜΣέ ό/ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ {ǘǳŘȅ ƻŦ wŜǎǇƻƴǎƛǾŜ [ŀǿΣ мффоύΤ ά! 
{ǳǊǾŜȅ ƻŦ IŀƛǊŎǳǘǎ ϧ [ŀǳƴŘǊȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀΣέ ό!ǎǎŜƳōƭȅ hŦŦƛŎŜ ƻŦ wŜǎŜŀǊŎƘΣ мффпύΦ 
 
La Californie a été le premier Etat fédéré à interdire la discrimination des prix au regard du sexe pour 
ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ όŎŜǘǘŜ ƭƻƛ ƴŜ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ Ǉŀǎ ŀǳȄ ǇǊƻŘǳƛǘǎύΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ Řǳ άDŜƴŘŜǊ ¢ŀȄ wŜǇŜŀƭ !Ŏǘέ ŘŜ мффрΦ 
{ƻƴǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ŜȄŎƭǳǎ Řǳ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŘƛŎǘƛƻƴ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘŜ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŜǎ 
ǊŞƎƛƳŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜΦ 
 
En octobre 2011, l'université de Central Florida a publié une étude (« The Cost of Doing Feminity: 
Gendered Disparities in Pricing of  Personal Care Products and Services »2), portant sur les relevés de 
prix dans 1234 salons de coiffure, 784 pressings et 1000 magasins. Ses auteurs ont comparé les prix 
des services de coiffure, de nettoyage des vêtements, de gels douche, de rasoirs et de déodorants. La 

                                                 
2
 http://www.clickorlando.com/blob/view/-/12714016/data/3172859/-/rvy9i4z/-/Female-vs-male-product-

study.pdf 

http://www.clickorlando.com/blob/view/-/12714016/data/3172859/-/rvy9i4z/-/Female-vs-male-product-study.pdf
http://www.clickorlando.com/blob/view/-/12714016/data/3172859/-/rvy9i4z/-/Female-vs-male-product-study.pdf
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ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴ ǉǳΩƛƭǎ Ŝƴ ǘƛǊŜƴǘ Ŝǎǘ ǉǳΩune différence de prix existe bien pour les déodorants ainsi que 
pour les services dans les salons de coiffure et les pressings (pour les chemisiers uniquement). Selon 
les auteurs, une autre étude a montré que les concessionnaires automobiles proposaient des offres 
plus avantageuses aux hommes qu'aux femmes. 
 
 
 

¶ En Europe 
 

WƻǳǊƴŀƭƛǎƳҌҌ ǳƴŜ ŀƎŜƴŎŜ ŘŜ ƧƻǳǊƴŀƭƛǎƳŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŞ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ « woman tax » en 
comparant les prix des déodorants, des parfums et eaux de toilette dans des grands magasins en 
CǊŀƴŎŜ Ŝǘ Ŝƴ !ƭƭŜƳŀƎƴŜΦ 5ƛǾŜǊǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ƭΩƻƴǘ ŀƳŜƴŞŜ Ł ŎƻƴŎƭǳǊŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
possible « de prouver avec une enquête basée sur les données ǊŜƭŜǾŞŜǎ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 
ƧƻǳǊǎ Ł ƭΩǆƛƭ ƴǳ η Ŝǘ ǉǳŜ ζ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ǘǊƻǇ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ŀŦŦƛǊƳŜǊ ǉǳϥǳƴŜ ζ woman 
tax » existe, encore moins pour la mesurer ». 
 
Les différences de coût dans les services peuvent être appréhendées en France notamment par  les 
relevés de prix : ainsi les différences de prix hommes/femmes dans les salons de coiffure sont 
ŎƻƴŦƛǊƳŞŜǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǊŜƭŜǾŞǎ ŘŜ ǇǊƛȄ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭΩLƴǎŜŜΦ  
 

 
Source : INSEE 
 
Une problématique complexe 
 

15

20

25

30

35

40

45

50

ja
n
v.

-0
0

a
o
û

t-
0

0

m
a

rs
-0

1

o
ct

.-
0

1

m
a

i-
0

2

d
é
c.

-0
2

ju
il.

-0
3

fé
vr

.-
0

4

se
p
t.
-0

4

a
vr

.-
0
5

n
o
v.

-0
5

ju
in

-0
6

ja
n
v.

-0
7

a
o
û

t-
0

7

m
a

rs
-0

8

o
ct

.-
0

8

m
a

i-
0

9

d
é
c.

-0
9

ju
il.

-1
0

fé
vr

.-
1

1

s
e
p

t.
-1

1

a
vr

.-
1
2

n
o
v.

-1
2

ju
in

-1
3

ja
n
v.

-1
4

a
o
û

t-
1

4

m
a

rs
-1

5

Prix pour les hommes et les femmes salons de coiffure 
en métropole (en ϵ)

Prix moyens shampooing et coupe mode pour homme

Prix moyens shampooing-coupe-brushing pour femme

Prix moyens shampooing supérieur, coloration tenace et brushing pour femme



6 

 

Depuis la couverture médiatique de la fin 2014, certains ont cherché à vériŦƛŜǊ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 
« woman tax ηΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜǎ ŘŀǘŀƧƻǳǊƴŀƭƛǎǘŜǎ ǊŜŎƻƴƴǳǎΣ !ƴƴŜ-Lise Bouyer et Nicolas Kayser-Bril, 
qui ont travaillé à partir de données distributeurs 3. Ils expliquent les difficultés auxquelles ils ont été 
confrontés, et que nous pouvons lister ci-dessous: 
 

- CƻƳƳŜƴǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ǉǳΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ Ŝǎǘ ŘŜǎǘƛƴŞ ŀǳȄ ŦŜƳƳŜǎ Ŝǘ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŀǳȄ ƘƻƳƳŜǎ ? En 
effet, si certaines marques (de cosmétiques par exemple) identifient clairement leur cible 
ƎŜƴǊŞŜΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƴƻƴ ; et ce peut être chez le distributeur que la différentiation ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ όƻǳ 
pas).  

- Comment comparer un produit « spécifiquement η ŘŜǎǘƛƴŞ ŀǳȄ ŦŜƳƳŜǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ŘŜǎǘƛƴŞ 
aux hommes ? Ces produits sont-ils comparables ? Les exemples donnés de rasoirs manuels 
ǇƻǳǊ ƘƻƳƳŜǎ ƻǳ ǇƻǳǊ ŦŜƳƳŜǎ ƴΩƛƴǘŝƎǊŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ ŘƻƴƴŞŜ ŘΩǳƴ « plus η όƭΩŀƭƻŞ ǾŜǊŀύ ǎǳǊ ƭŜǎ 
rasoirs féminins ; certains déodorants ciblés hommes (de la marque Axe par exemple) sont 
dans des gammes de prix bien plus élevées que la grande majorité des déodorants proposés 
ŀǳȄ ŦŜƳƳŜǎΣ ŜǘŎΧ 9ǎǘ-ŎŜ ǉǳΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ζ rose » doit être immédiatement inclus dans les 
produits « pour femmes » ?  
LŘŜƳ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƧƻǳŜǘǎΣ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƎŜƴǊŞǎΦ [Ŝǎ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴǎ ǎƻƴǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ 
ǉǳŜ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŀǇǇǳȅŞǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ƭƛŎŜƴŎŜǎ ό5ƛǎƴŜȅΣ {ǘŀǊǿŀǊǎΣ 
ŜǘŎΧύ qui ont un coût différenciant en soi, et rendent impossible une véritable comparaison. 
De même pour les services Τ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ CƭƻǊƛŘŜ ƳŜǘǘŀƛǘ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ 
teinturiers Υ ƭŜ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ ŘΩǳƴ ŎƘŜƳƛǎƛŜǊ ǎŜǊŀƛǘ Ǉƭǳǎ ŎƘŜǊ ǉǳŜ ŎŜƭǳƛ ŘΩǳƴŜ ŎƘŜƳƛǎe. Certes, 
Ƴŀƛǎ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜǎ ǘƛǎǎǳǎ ŘŜ ŎƘŜƳƛǎƛŜǊ ƴΩŜǎǘ-ŜƭƭŜ Ǉŀǎ Ǉƭǳǎ ŦǊŀƎƛƭŜ όǎƻƛŜΧύΣ Ŝǘ ƴŜ 
nécessite-t-elle pas un traitement plus important ? 
/Ŝƭŀ ǇƻǎŜ ǎǳǊǘƻǳǘ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ǇǊƛȄΦ {ƛ 
derrière la dƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ƻƴ ŘŞŎƻǳǾǊŜ ǳƴŜ ǾǊŀƛŜ ǾŀƭŜǳǊ ŀƧƻǳǘŞŜΣ ŎŜƭŀ ǊŞŘǳƛǘ Ł ƴŞŀƴǘ ƭΩƛŘŞŜ ŘΩǳƴŜ 
discrimination. 

- {ƛ ǘŀƴǘ Ŝǎǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀƛǘ ǊŞǳǎǎƛ Ł ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ŘŜǳȄ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎΣ ǎƛ ǎǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 
produits « féminins » on trouve un surplus de prix, il faut encore en connaître la part de 
marché ; car si des produits « féminins » sont plus chers que leurs « équivalents » masculins, 
ils sont peut-şǘǊŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƎŀƳƳŜ ŘŜ ǇǊƛȄ Ƴƻƛƴǎ ŀŎƘŜǘŞŜ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ Ǉƭǳǎ ǊŞǇŀƴŘǳǎΣ Ŝǘ Ǉŀǎ 
plus chers que des produits masculins. 

- Par ailleurs, dans ce « match », on trouve des produits « masculins » plus chers. 
 
Les auteurs concluent que « ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ǘǊƻǇ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ŀŦŦƛǊƳŜǊ ǉǳΩǳƴŜ « woman 
tax » existe, moins encore la mesurer ». 

                                                 
3
 Leur travail est relaté ici : https://jplusplus.github.io/woman-tax/   
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Analyse des différences de prix sur trois familles de produits (DGCCRF) 
 
 

aŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ 
 
LΩŀǊǘƛŎƭŜ пу ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ ƴϲ нлмр-990 du 6 août 2015 pour la croissance, l'activité et l'égalité des chances 
économiques, dispose que le Gouvernement remet au Parlement, au plus tard le 31 décembre 2015, 
« un rapport portant sur les conséquences du marketing différencié en fonction du sexe, les écarts de 
prix selon le sexe du consommateur et les inégalités pesant sur le pouvoir d'achat des femmes et des 
hommes. » 
 
[Ŝ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜΣ ŘŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Ŝǘ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ a été chargé de cette étude et ǎΩŜǎǘ 
ŀǇǇǳȅŞ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘΩǳƴ prestataire spécialisé dans les études de prix.  
 
Les données de prix sont issues des sorties de caisses (paiement par les consommateurs de leurs 
achats) des enseignes de la grande distribution reçues quotidiennement (données par enseigne et 
par EAN4). Les prix évoluant régulièrement dans le mois, voire dans la semaine, le prix retenu par 
magasin/EAN est le prƛȄ ƳƻŘŀƭ ŎΩŜǎǘ-à-dire le plus rencontré dans la semaine. Par le recueil 
informatique des données de sortie de caisses, le panéliste recueille deux types ŘΩinformation : les 
montants des ventes en valeur et les montants des ventes en volume. Il calcule lui-même le prix en 
divisant ventes valeur/ventes volume. 
 
tŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ : ƭΩŞǘǳŘŜ de prix a été limitée aux principales surfaces de vente en France 
(hypermarchés ou supermarchés) ; à savoir : 
 
2 237 hypermarchés répartis sur 5 enseignes : Auchan, Carrefour, Cora, Géant-Casino, Leclerc 
Cela représente environ 98 % de la totalité des hypermarchés. 
 
5 250 supermarchés répartis sur 7 enseignes : Carrefour-Market, Casino, Intermarché, Match, 
Monoprix, Simply-Market, Système U 
Ceci représente environ 90 % de la totalité des supermarchés. 
 
Les magasins de maxi-discompte (hard-discount) ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƳǇǊƛǎ Řŀƴǎ ƭΩŞǘǳŘŜΦ 
 
  
Familles de produits Υ ǇƻǳǊ ƭŀ ōƻƴƴŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΣ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŎƘƻƛǎƛŜǎ 
visent un public large, des deux sexes et suffisamment représentatifs de la consommation moyenne 
de la population française en 2015 
 

¶ Déodorants spray en 3 contenances (100, 150 et 200 ml) 

¶ Rasoirs jetables en 3 modèles (2, 3 et 5 lames)  

¶ Hydratants pour la peau (flacons, pots, tubes) 
 
Période des relevés : les prix ŎƛǘŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŞǘǳŘŜ ont été relevés en juin 2015 

                                                 
4
 Le numéro EAN (European Article Numbering) identifie des articles ou des unités logistiques de façon unique. 

Codé sous forme de codes à barres, le numéro EAN peut être lu par un lecteur spécifique, dit lecteur de codes-
barres. Le numéro EAN constitue la base de contrôle du flux des marchandises, du fabricant jusqu'au 
consommateur final. 
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Lexique 
 
UB = Unité de Besoin; une unité de besoin regroupe un ou plusieurs produits qui ont des 

caractéristiques identiques.  
HM = Hypermarché; un hypermarché est un établissement dont la surface de vente est égale ou 

supérieure à 2500m². 
SM = Supermarché; un supermarché est un établissement dont la surface de vente est comprise 

entre 400m² et 2500m². 
 
MFAB : marques fabricants 

 
MDD : marques des distributeurs standards 

 
PPX : marques des distributeurs premiers prix ==>  ce type de marques n'a pu être traité du fait d'un 
manque de comparabilité de produits entre les hommes et les femmes. 
 
/ǆǳǊ ŘŜ ƎŀƳƳŜ : notion visant les produits les plus fréquemment rencontrés en rayon 
 
 
Méthodologie retenue : ŜƭƭŜ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ǘǊƻƛǎ ŎŀƭŎǳƭǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ 
 

¶ Pour chaque enseigne et pour chaque unité de besoin, calcul du prix moyen homme et du 
prix moyen femme, 
 

¶ Pour chaque enseigne et pour chaque unité de besoin, calcul de ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ŎƘŜǊǘŞ 
(comparaison du prix moyen femme par rapport au prix moyen homme), 
 

¶ Calcul ǇƻƴŘŞǊŞ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ŎƘŜǊǘŞ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŎƛǊŎǳƛǘ ŘŜǎ ƘȅǇŜǊƳŀǊŎƘŞǎ Ŝǘ pour 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŎƛǊŎǳƛǘ des supermarchés en fonction du poids de chaque enseigne (poids 
ŘŞǘŜǊƳƛƴŞ ǇŀǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƳŀƎŀǎƛƴǎ ŘŞǘŜƴǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ōŜǎƻƛƴ ŎƻƴŎŜǊƴŞΣ ǎŀƴǎ 
ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎύ. 

 
Les indicateurs ǊŜǘŜƴǳǎ Řŀƴǎ ƭΩŞǘǳŘŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ :  
 
Prix Moyen : pour chaque unité de besoin, cet indicateur représente la moyenne des prix 

des enseignes étudiées 
        
Prix Mini : pour chaque unité de besoin, cet indicateur représente le prix le plus bas 

constaté au sein des enseignes étudiées     
        
Prix Maxi : pour chaque unité de besoin, cet indicateur représente le prix le plus élevé 

constaté au sein des enseignes étudiées    
        
Détention moyenne : pour chaque unité de besoin, cet indicateur représente le pourcentage 

moyen des magasins détenant cette unité    
  

Indices de cherté : Pour chaque unité de besoin, cet indicateur représente le niveau de cherté 
des produits « femme » par rapport aux produits « homme ». Un indice 101 
signifie que les produits « femme » sont 1% plus chers que les produits 
« homme » à caractéristiques comparables.  
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[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ 
 
 

Synthèse : déodorants spray en hypermarchés et supermarchés 

 
 
Il ressort de ces comparaisons les éléments suivants : 
 
ü Une tendance à la concentration des prix malgré le grand nombre de références ; 

 
ü ¦ƴ ǎǳǊŎƻǶǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ŎǆǳǊ ŘŜ ƎŀƳƳŜ ζ homme » (150 ml) ς ƧǳǎǉǳΩŁ о ϵ de 

différence pour la même unité de besoin en hypermarché : 
 

MFAB 150ML X1 AVEC ALCOOL 24 HEURES : 15 % plus cher pour les femmes 
MFAB 150ML X1 AVEC ALCOOL 48 HEURES : 8 % plus cher pour les femmes 
MFAB 150ML X1 AVEC ALCOOL 72 HEURES : 6 % plus cher pour les femmes 
MFAB 150ML X2 AVEC ALCOOL 24 HEURES : 34 % plus cher pour les femmes 

 
 

ü ¦ƴ ǎǳǊŎƻǶǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƘƻƳƳŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ŎǆǳǊ ŘŜ ƎŀƳƳŜ ζ femme » (100 et 200 ml) ς entre 7 % 
et 12 % moins cher pour les femmes : 

 
Dans les hypermarchés : 
MFAB 100ML X1 SANS ALCOOL 48 HEURES : 12 % moins cher pour les femmes 
MFAB 100ML X2 SANS ALCOOL 48 HEURES : 10 % moins cher pour les femmes 
 
Dans les supermarchés : 
MDD 200ML X1 SANS ALCOOL 24 HEURES : 12 % moins cher pour les femmes 
MFAB 100ML X1 SANS ALCOOL 48 HEURES : 4 % moins cher pour les femmes 
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Synthèse : hydratants en hypermarchés et supermarchés 

 
 
Il ressort de ces comparaisons les éléments suivants : 
 
ü Forte dispersion des prix : famille où le poids de la mercatique est très important 

(emballage, publicité etc.) 
 
ü .ŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƳŀǊǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊǘŜ 

demande ; 
 

ü Surcoût indéniable pour les femmes : ŘŜ мΣмт Ł уΣсс ϵ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴce pour la même unité de 
besoin : 

 
Dans les hypermarchés : 
MFAB BOUTEILLE ANTI RIDES & ANTI AGE 40-50ML : 54 % plus cher pour les femmes 
MFAB BOUTEILLE AUTRES EFFETS 40-50ML : 9 % plus cher pour les femmes 
MFAB POT AUTRES EFFETS 40-50ML : 62 % plus cher pour les femmes 
MFAB TUBE ANTI RIDES & ANTI AGE 40-50ML : 32 % plus cher pour les femmes 
MFAB TUBE REVITALISANT & RAFERMISSANT 51-80ML : 40 % plus cher pour les femmes 
 
Dans les supermarchés : 
MFAB BOUTEILLE ANTI RIDES & ANTI AGE 40-50ML : 35 % plus cher pour les femmes 
MFAB POT AUTRES EFFETS 40-50ML : 40 % plus cher pour les femmes 
MFAB TUBE ANTI RIDES & ANTI AGE 40-50ML : 9 % plus cher pour les femmes 
 
  



11 

 

 

Synthèse : rasoirs jetables en hypermarchés et supermarchés 

 
 
Il ressort de ces comparaisons les éléments suivants : 
 
ü Forte dispersion des prix : famille dominée par trois grandes marques et où le poids de la 

mercatique est très important (emballage, publicité etc) 
 

ü Les marques de distributeurs sont plus abordables pour les femmes (entre 1 % et 12 % 
moins cher que pour les hommes) ; 

 
Dans les hypermarchés : 

MDD DEUX LAMES 10'S TETE FIXE : 4 % moins cher pour les femmes 

MDD TROIS LAMES 4'S TETE PIVOTANTE : 1 % moins cher pour les femmes 
 
Dans les supermarchés : 

MDD DEUX LAMES 10'S TETE FIXE : 12 % moins cher pour les femmes 

MDD TROIS LAMES 4'S TETE PIVOTANTE : 8 % moins cher pour les femmes 
 
ü Surcoût pour les femmes pour ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƎŀƳƳŜ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ƳŀǊǉǳŜǎ : м ϵ ŘΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ 

le prix moyen homme et le prix moyen femme. 
 
Dans les hypermarchés : 

MFAB CINQ LAMES 3'S TETE PIVOTANTE : 19 % plus cher pour les femmes 

MFAB DEUX LAMES 10'S TETE FIXE : 24 % plus cher pour les femmes 
 
Dans les supermarchés : 

MFAB CINQ LAMES 3'S TETE PIVOTANTE : 6 % plus cher pour les femmes 

MFAB DEUX LAMES 10'S TETE FIXE : 21 % plus cher pour les femmes 

MFAB DEUX LAMES 10'S TETE PIVOTANTE : 25 % plus cher pour les femmes 
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/ƻƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ A 
 

Au travers des relevés de prix effectués, il apparaît que des différences de prix existent tour à 
tour soit sur les produits destinés aux femmes, soit sur les produits destinés aux hommes. Il 
Ŝǎǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŜƴ ŘŞŘǳƛǊŜ ǳƴŜ ǊŝƎƭŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ǎǳǊŎƻǶǘ ŀǳ ŘŞǇŜƴŘ ŘΩǳƴ ŘŜǎ ǎŜȄŜǎΦ  
 
/ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŧŀƛǎŀƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ǇǳōƭƛŎƛǘŀƛǊŜǎ ŎƛōƭŞŜǎ όǾŜǊǎ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ 
ƻǳ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ƘƻƳƳŜǎύ ǎƻƴǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩşǘǊŜ ŀŦŦŜŎǘŞǎ ŘΩǳƴ ǎǳǊŎƻǶǘΣ ŜȄǇƭƛǉǳŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ 
par des objectifs de mercatique ou bien par la misŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘŜ 
communication ciblées, le coût devenant ainsi un élément de différenciation justifiant les 
qualités revendiquées. 
 
Cela est particulièrement vérifiable pour des produits dits « de beauté » traditionnellement 
et majoritairement achetés par un public féminin comme les produits hydratants ; les 
ŦŀōǊƛŎŀƴǘǎ Ǿƻƴǘ ŀƭƻǊǎ ŎƘŜǊŎƘŜǊ Ł ǎŜ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜǊ ƭŜǎ ǳƴǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ όǇŀǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ 
la formulation ou la présentation) et une tendance marquée à un coût plus élevé visant un 
niveau « premium ». 
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Annexe Υ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ 
 
 
 
 

Résultats déodorants spray dans les hypermarchés 
 
MFAB 100ML X1 SANS ALCOOL 48 HEURES : 12 % moins cher pour les femmes 
 
MFAB 100ML X2 SANS ALCOOL 48 HEURES : 10 % moins cher pour les femmes 
 
MFAB 200ML X1 AVEC ALCOOL 24 HEURES : 1 % plus cher pour les femmes 
 
MFAB 200ML X1 AVEC ALCOOL 48 HEURES : 8 % moins cher pour les femmes 
 
MFAB 200ML X1 SANS ALCOOL 24 HEURES : 12 % moins cher pour les femmes 
 
MFAB 200ML X1 SANS ALCOOL 48 HEURES : 7 % moins cher pour les femmes 
 
MFAB 200ML X1 SANS ALCOOL 72 HEURES : 16 % plus cher pour les femmes 
 
MFAB 200ML X2 SANS ALCOOL 24 HEURES : 13 % moins cher pour les femmes 
 
MFAB 200ML X2 SANS ALCOOL 48 HEURES : 2 % moins cher pour les femmes 
 
MFAB 200ML X2 SANS ALCOOL 72 HEURES : 2 % plus cher pour les femmes 
 
MFAB 150ML X1 AVEC ALCOOL 24 HEURES : 15 % plus cher pour les femmes 
 
MFAB 150ML X1 AVEC ALCOOL 48 HEURES : 8 % plus cher pour les femmes 
 
MFAB 150ML X1 AVEC ALCOOL 72 HEURES : 6 % plus cher pour les femmes 
 
MFAB 150ML X2 AVEC ALCOOL 24 HEURES : 34 % plus cher pour les femmes 
 
 

Résultats déodorants spray dans les supermarchés 
 
MDD 200ML X1 SANS ALCOOL 24 HEURES : 12 % moins cher pour les femmes 
 
MFAB 100ML X1 SANS ALCOOL 48 HEURES : 4 % moins cher pour les femmes 
 
MFAB 200ML X1 AVEC ALCOOL 24 HEURES : 4 % moins cher pour les femmes 
 
MFAB 200ML X1 AVEC ALCOOL 48 HEURES : 12 % moins cher pour les femmes 
 
MFAB 200ML X1 SANS ALCOOL 24 HEURES : 11 % moins cher pour les femmes 
 
MFAB 200ML X1 SANS ALCOOL 48 HEURES : 3 % moins cher pour les femmes 
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MFAB 200ML X1 SANS ALCOOL 72 HEURES : 10 % plus cher pour les femmes 
 
MFAB 150ML X1 AVEC ALCOOL 24 HEURES : 4 % plus cher pour les femmes 
 
MFAB 150ML X1 AVEC ALCOOL 48 HEURES : 3 % plus cher pour les femmes 
 
 
 

Résultats hydratants dans les hypermarchés 
 

MFAB BOUTEILLE ANTI RIDES & ANTI AGE 40-50ML : 54 % plus cher pour les femmes 

 

MFAB BOUTEILLE AUTRES EFFETS 40-50ML : 9 % plus cher pour les femmes 

 

MFAB POT AUTRES EFFETS 40-50ML : 62 % plus cher pour les femmes 

 

MFAB TUBE ANTI RIDES & ANTI AGE 40-50ML : 32 % plus cher pour les femmes 

 

MFAB TUBE REVITALISANT & RAFERMISSANT 51-80ML : 40 % plus cher pour les femmes 
 
 

Résultats hydratants dans les supermarchés 
 

MFAB BOUTEILLE ANTI RIDES & ANTI AGE 40-50ML : 35 % plus cher pour les femmes 

 

MFAB POT AUTRES EFFETS 40-50ML : 40 % plus cher pour les femmes 

 

MFAB TUBE ANTI RIDES & ANTI AGE 40-50ML : 9 % plus cher pour les femmes 
 
 
 
 
 

Résultats rasoirs jetables dans les hypermarchés 
 

MDD DEUX LAMES 10'S TETE FIXE : 4 % moins cher pour les femmes 

 

MDD TROIS LAMES 4'S TETE PIVOTANTE : 1 % moins cher pour les femmes 

 

MFAB CINQ LAMES 3'S TETE PIVOTANTE : 19 % plus cher pour les femmes 

 

MFAB DEUX LAMES 10'S TETE FIXE : 24 % plus cher pour les femmes 

 

MFAB TROIS LAMES 4'S TETE PIVOTANTE : 1 % moins cher pour les femmes 
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MFAB TROIS LAMES 8'S TETE FIXE : 6 % moins cher pour les femmes 

 

MFAB TROIS LAMES 3'S TETE PIVOTANTE : 17 % moins cher pour les femmes 

 

MFAB TROIS LAMES 6'S TETE PIVOTANTE : 6 % moins cher pour les femmes 
 
 

Résultats rasoirs jetables dans les supermarchés 
 

MDD DEUX LAMES 10'S TETE FIXE : 12 % moins cher pour les femmes 

 

MDD TROIS LAMES 4'S TETE PIVOTANTE : 8 % moins cher pour les femmes 

 

MFAB CINQ LAMES 3'S TETE PIVOTANTE : 6 % plus cher pour les femmes 

 

MFAB DEUX LAMES 10'S TETE FIXE : 21 % plus cher pour les femmes 

 

MFAB DEUX LAMES 10'S TETE PIVOTANTE : 25 % plus cher pour les femmes 

 

MFAB TROIS LAMES 4'S TETE PIVOTANTE : 3 % moins cher pour les femmes 

 

MFAB TROIS LAMES 8'S TETE FIXE : 29 % moins cher pour les femmes 

 

MFAB TROIS LAMES 8'S TETE PIVOTANTE : 14 % plus cher pour les femmes 

 

MFAB TROIS LAMES 3'S TETE PIVOTANTE : 13 % plus cher pour les femmes 

 

MFAB TROIS LAMES 6'S TETE PIVOTANTE : 2 % plus cher pour les femmes 
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9ǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ ζ Woman tax » dans les services aux 
particuliers (SDFE) 
 
 
 

hōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ  

 
Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ŀǇǇŜƭǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ ζ mystère » à différents professionnels de services 
afin de demander un devis pour une opération simple, et de vérifier :  
 

- ǎƛ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǎǘ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜΣ Ł ƳşƳŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǎŜȄŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭŀƴǘ 
- si le devis produit est identique pour un homme ou une femme. 

 
Au final, on cherche ainsi à ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜǊ ƭΩƛŘŞŜ ŘΩǳƴŜ ζ woman tax » dans les services. 
 

Méthodologie  
 
Trois services ont été étudiés :  
 

- des serruriers 
- des garages de réparation automobile 
- des déménageurs 

 
Il était convenu de réaliser 150 appels téléphoniques pour chaque type de service, 75 avec un 
enquêteur masculin et 75 avec une enquêtrice (chaque professionnel étant donc contacté deux fois) 
soit un total de 450 appels téléphoniques. Compte-tenu des demandes similaires des enquêteurs et 
ŀŦƛƴ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ŀǘǘƛǊŜǊ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ǎƻǳǇœƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ƭŜǎ ŀǇǇŜƭǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ŀǳǇǊŝǎ 
ŘΩǳƴ ƳşƳŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŞǘŀƛŜƴt espacés de 72h minimum. 
 
Les enquêteurs ont contacté des professionnels basés dans deux villes différentes : Paris et Lyon. Il 
Şǘŀƛǘ ǇǊŞǾǳ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ Υ  
 

- 226 appels à Paris, soit 113 professionnels différents contactés répartis de la manière 
suivantes : 38 serruriers, 38 garages auto et 37 déménageurs. 

- 224 appels à Lyon, soit 112 professionnels différents contactés) répartis de la manière 
suivante : 37 serruriers, 37 garages auto et 38 déménageurs. 
 

5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ƻǴ ƭŜǎ ŜƴǉǳşǘŜǳǊǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ōŀǎŞǎ Řŀƴǎ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ǾƛƭƭŜǎΣ ƭŜǎ ƴǳƳŞǊƻǎ ŘΩŀǇǇŜƭǎ ŞǘŀƛŜƴǘ 
masqués. 
 

¶ Briefing des enquêteurs 
 
Les enquêteurs hommes et femmes ont été briefés tous ensemble par le prestataire. 10 appels tests 
ont été effectués en présence de tous les enquêteurs auprès de 5 professionnels différents 
(serruriers, garagistes, déménageurs appelés chacun par un homme et une femme). Le but de ces 
ŀǇǇŜƭǎ Şǘŀƛǘ ŘΩŀƧǳǎǘŜǊ ƭŜ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ŜƴǉǳşǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƳǇƭƛǊ ƭŀ ƎǊƛƭƭŜ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴΦ /ΩŜǎǘ ǇŀǊ ƭŜ ƧŜǳ ŘŜ 
ce « pilote η ǉǳŜ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƎŀǊŀƎƛǎǘŜǎ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴǎ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŜǎ ŀ 
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été actée. Au départΣ Ŝƴ ŜŦŦŜǘΣ ƛƭ Şǘŀƛǘ ŎƻƴǾŜƴǳ ŘΩŀǇǇŜƭŜǊ ŘŜǎ ƎŀǊŀƎŜǎ ŀǳǘƻ ǇƻǳǊ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴ 
ǊŜƳƻǊǉǳŀƎŜΣ ƻǊ ŀǇǊŝǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀǇǇŜƭǎ ǇŀǎǎŞǎΣ ƛƭ ǎΩŜǎǘ ŀǾŞǊŞ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŀǊŀƎŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀƛŜƴǘ ǾŜǊǎ ŘŜǎ 
ŘŞǇŀƴƴŜǳǎŜǎΦ [ŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜǎ ŀǇǇŜƭǎ ŀ ŘƻƴŎ ŞǘŞ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ŘŞǇŀƴƴage 
 

¶ Informations collectées 
 

{ǳƛǘŜ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŀǇǇŜƭ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜΣ ƭΩŜƴǉǳşǘŜǳǊ ǊŜƳǇƭƛǎǎŀƛǘ ǳƴŜ ƎǊƛƭƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ όŎŦΦ : Annexe 1) et 
renseignait les aspects suivants : 

 
- {ŜȄŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ : H/F 
- vǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ : secrétaire, employé, patron 
- hōǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘŜǾƛǎ : Oui / Non 
- aƻŘŜ ŘΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ ŘŜǾƛǎ : oral ou mail 
- 5Şƭŀƛǎ ŘΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ ŘŜǾƛǎ όŜƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎύ 
- Une relance a-t-elle été nécessaire pour obtenir ce devis ? 
- Montant du devis 
- 5Şƭŀƛǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ όŜƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊs) 
 

5ΩŀǳǘǊŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŦŀƛǎŀƛŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ƎǊƛƭƭŜ 
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ5.  
 
 

¶ Scénarii des appels 
 

Les appels ont eu lieu en semaine entre 9h et 17h. Les enquêteurs appelaient pour obtenir un devis 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ Sans connaissances techniques particulières, ils savaient exposer clairement leur 
situation sans hésitation, sur un ton neutre et sûr de soi. 
 
Les enquêteurs notaient le cas échéant le montant du devis proposé si celui-ci était délivré 
oralement ; dans le Ŏŀǎ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜΣ ǳƴŜ ōƻƞǘŜ Ƴŀƛƭ ŎǊŞŞŜ ǎǇŞŎƛŀƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŞǘǳŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƛǘ ŘŜ 
récolter les devis par voie électronique. Un rappel téléphonique était effectué si le devis promis 
ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŜƴǾƻȅŞ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘŜ о ƧƻǳǊǎΦ  
 
Pour chaque entreprise, un scenario bien spécifique était « déroulé ». Les scenarii sont explicités 
dans la première partie de ce rapport, profession par profession. 
 
5ŀƴǎ ŎƘŀǉǳŜ ŎŀǎΣ ƭΩŜƴǉǳşǘŜǳǊ ŜŦŦŜŎǘǳŀƛǘ ǘǊƻƛǎ ǘŜƴǘŀǘƛǾŜǎ ƳŀȄƛƳǳƳ ǇŀǊ ŀǇǇŜƭ ǇŀǊ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
 
Echantillon final 
 
Au final, coƳǇǘŜ ǘŜƴǳ ŘŜ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ όŦƛƴ ŀƻǶǘ κ ŘŞōǳǘ ǎŜǇǘŜƳōǊŜύΣ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 
ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ŀǎǎǳǊŀƴǘ ǘƻǳǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ 
ǘǊŀǾŀǳȄΣ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉǳ şǘǊŜ ŎƻƴǘŀŎǘŞŜǎ ŀǳ bout de 3 appels. 
 
Sur les 450 appels prévus, 384 ont abouti. 
 
tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ǇƻǳǊ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜ ǾŀƭƛŘŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǘǳŘŜΣ ƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǉǳΩǳƴŜ ƳşƳŜ 
entreprise soit contactée deux fois, par un homme et une femme, et fournisse à chaque fois un devis. 
 
En conséquence, ce sont 322 appels valides que nous avons pu exploiter. 

                                                 
5
 Voir en Annexe 1, la grille des informations à remplir par les enquêteurs. 



18 

 

 
Les 62 autres appels aboutis étaient inexploitables, car : 

- {ƻƛǘ ƭŜ ǎŜŎƻƴŘ ŀǇǇŜƭ ǾŜǊǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŀōƻǳǘƛ ƻǳ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ǳƴ ŘŜǾƛǎ ; 
- Soit des entreprises déclaraient envoyer un devis (par mail ou par courrier), mais même 
ŀǇǊŝǎ ŘŜ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ǊŜƭŀƴŎŜǎΣ ŀǳŎǳƴ ŘŜǾƛǎ ƴΩŀ ŞǘŞ ǇǊŞǎŜƴǘŞΦ 

 

wŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ 

 
A ς Les devis 
 
1 ς Les serruriers 
 
 
116 appels « valides » ont pu être effectués auprès de 58 entreprises. 
 
 
Scénario : 
 
Les enquêteurs et enquêtrices appellent un serrurier en urgence : ils ont laissé par inadvertance leurs 
ŎƭŞǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭŜǳǊ ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŜƴǘǊŜǊ ŎƘŜȊ ŜǳȄΦ [ŀ ǇƻǊǘŜ Ŝǎǘ ŦŜǊƳŞŜ Ƴŀƛǎ 
ƴƻƴ ǾŜǊǊƻǳƛƭƭŞŜΦ Lƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ Ǉƻǎǎibilité de récupérer un double. Ils ont une porte standard, non 
blindée mais leur serrure est multipoints avec 3 points de fermeture. Les panélistes demandent 
ŎƻƳōƛŜƴ ŎƻǳǘŜǊŀƛǘ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǊǳǊƛŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘŞǇŀƴƴŜǊ όŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ Ҍ Ƴŀƛƴ ŘΩǆǳǾǊŜ 
comprise) et sous quels délais ce dernier pourrait intervenir.  
 
{ƛ ƭŜ ǎŜǊǊǳǊƛŜǊ ǇƻǎŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΣ ƭŜǎ ŜƴǉǳşǘŜǳǊǎ ǊŞǇƻƴŘŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩŜƴ ǎŀǾŜƴǘ 
pas plus, ils sont locataires et ne connaissent pas les détails techniques liés à leur porte. 
 
A la demande du serrurier, les panélistes donnent, le cas échéant, une adresse postale afin de 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŜǎǘƛƳŜǊ ƭŜ ŎƻǶǘ Řǳ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘΦ /ŜǘǘŜ ŀŘǊŜǎǎŜ Ŝǎǘ ǎƛǘǳŞŜ Ł tŀǊƛǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǊǳǊƛŜǊǎ 
ǇŀǊƛǎƛŜƴǎ Ŝǘ Ł [ȅƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǊǳǊƛŜǊǎ ƭȅƻƴƴŀƛǎΦ [ΩŀŘǊŜǎǎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜǳǊ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘǊƛŎŜ ǎƻƴǘ 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ Ƴŀƛǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ƭΩǳƴŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀƛǘ Ǉŀǎ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ŞǾŜƴǘǳŜƭ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻǶǘ 
du déplacement. 
 
Lƭ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ǉǳΩil ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩŜŦŦŜǘ ζ genre » dans la délivrance de devis par le biais du 
téléphone. Ainsi : 
 

- 62 % des entreprises présentaient un devis identique pour un consommateur homme ou 
femme. 

- 19% présentaient un devis PLUS cher pour une femme,  
- ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŀǳǘŀƴǘΣ ǎƻƛǘ мф҈Σ ǇǊŞǎŜƴǘŀƛŜƴǘ ǳƴ ŘŜǾƛǎ ahLb{ ŎƘŜǊ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŦŜƳƳŜΦ 

 
Parfois, ŎΩŞǘŀƛǘ ƭŜ ƳşƳŜ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ǉǳƛ Řƻƴƴŀƛǘ ŘŜǳȄ ŘŜǾƛǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ Ł ǳƴŜ ƳşƳŜ ŘŜƳŀƴŘŜΣ 
parfois (mais rarement ici) les enquêteurs se trouvaient confrontés à deux interlocuteurs différents. 
aŀƛǎ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘΣ ƻƴ Ǿƻƛǘ ōƛŜƴ ǉǳŜ ƭΩŜŦŦŜǘ ζ genre η ƴΩŜȄƛǎǘŜ ǇŀǎΣ ƴΩŜst pas mesurable sur le coût 
annoncé. 
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Devis Serruriers. 

 

 
 
Exemple de lecture :  
 
- 3% des entreprises établissement un devis 20% plus cher (ou plus) pour les femmes que pour les 
hommes 
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- ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ п҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƴǘ ǳƴ ŘŜǾƛǎ нл҈ όƻǳ Ǉƭǳǎύ Ƴƻƛƴǎ ŎƘŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ǉǳŜ 
pour les hommes. 
 
 
En moyenne, les devis annoncés étaient de 107 euros, avec très peu de différences entre hommes et 
femmes :  
 
 

 
 
 
bƻǘƻƴǎ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ мм ǎŜǊǊǳǊƛŜǊǎ όмф҈ύ ŘŜǾƛǎŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŎƘŜǊ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎΣ ƭΩŞŎŀǊǘ ƳƻȅŜƴ Ŝƴ ƭŜǳǊ ŘŞŦŀǾŜǳǊ 
όǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜǎ ŘŜǾƛǎύ Şǘŀƛǘ ŘŜ Ҍ ол ϵΦ 
 
! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ŎƘŜȊ ƭŜǎ мм ǎŜǊǊǳǊƛŜǊǎ όмф҈ύ ŘŜǾƛǎŀƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŎƘŜǊ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎΣ ƭΩŞŎŀǊǘ ƳƻȅŜƴ Ŝƴ ƭŜǳǊ ŦŀǾŜǳǊ 
était de -нпΣрл ϵΦ 
 
En tout état de cause, ces écarts paraissent totalement aléatoires, sans signification spécifique. 
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2 ς Les dépanneurs automobiles 
 
 
 
106 appels valides ont été effectués auprès de 53 entreprises. 
 
 
Scénario  
 
 
Les enquêteurs et enquêtrices appellent un garage auto (à la fois des indépendants et des chaînes) 
car leur véhicule (une Citroën C4 / Peugeot 308 ; deux véhicules Řƻƴǘ ƴƻǳǎ ŀǾƛƻƴǎ ǾŞǊƛŦƛŞ ǉǳΩƛƭǎ 
présentaient pour les réparateurs et dépanneurs les mêmes caractéristiques) est en panne en bas de 
ŎƘŜȊ ŜǳȄΦ [ŀ ǾƻƛǘǳǊŜ ƴŜ ŘŞƳŀǊǊŜ ǇŀǎΣ ŀǳŎǳƴ Ǿƻȅŀƴǘ ƴŜ ǎΩŀƭƭǳƳŜΦ Lƭǎ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ ŎƻƳōƛŜƴ ŎƻǳǘŜǊŀƛǘ ƭŜ 
déplacement du garagiste poǳǊ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜǊ ƭŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 
 
{ƛ ƭŜ ƎŀǊŀƎƛǎǘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŀǇǇŜƭŞ ƭŜǳǊ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŘŞǇŀƴƴŀƎŜΣ ƭŜǎ ŜƴǉǳşǘŜǳǊǎ 
ǊŞǇƻƴŘŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŎƻǳǾŜǊǘǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǇŀƴƴŜ Ŝƴ ōŀǎ ŘŜ ŎƘŜȊ ŜǳȄΦ 
 
A la demande du garagiste, les panélistes donnent, le cas échéant, une adresse postale afin de 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŜǎǘƛƳŜǊ ƭŜ ŎƻǶǘ Řǳ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘΦ /ŜǘǘŜ ŀŘǊŜǎǎŜ Ŝǎǘ ǎƛǘǳŞŜ Ł tŀǊƛǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƎŀǊŀƎƛǎǘŜǎ 
parisiens et à Lyon pour les garagistes lyonnais.  
 
[ΩŀŘǊŜǎǎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜǳǊ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘǊƛŎŜ ǎƻƴǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ Ƴŀƛǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ƭΩǳƴŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ 
ŀƛǘ Ǉŀǎ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ŞǾŜƴǘǳŜƭ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻǶǘ Řǳ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘΦ 
 
 
50 % des entreprises présentaient un devis identique pour un consommateur homme ou femme. 
Une entreprise sur deux délivrait donc deux devis avec des écarts plus ou moins consistants. Cela 
ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŜ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜǾƛǎΣ Ƴŀƛǎ ƴŜ ǇŜǳǘ Ŝƴ ŀǳŎǳƴ Ŏŀǎ şǘǊŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ 
comme un marqueur « genré ηΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ǇŀǊƳƛ ŎŜǎ рл҈ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀǳȄ ŘŜǾƛǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ :  
  

- 13% présentaient un devis PLUS cher pour une femme,  
- alors que 37%, présentaient un devis MOINS cher pour une femme. 

 
¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ŜƴŎƻǊŜΣ ƛƭ ǎŜƳōƭŜ ǉǳŜ ŎŜǎ ŞŎŀǊǘǎ Şǘƻƴƴŀƴǘǎ ǎƻƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩŀƭŞŀǎΣ ŘŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǊƛƎǳŜǳǊ 
Řŀƴǎ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŘŜǾƛǎ Ŝǘκƻǳ dans une annonce « globalisante » qui ne prend pas en 
considération tous les éléments constitutifs de la prestation. 
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Devis dépanneurs 
 

 
 
 
 
Exemple de lecture : 11% des entreprises établissent un devis 20%(ou plus) moins cher pour les 
femmes que pour les hommes. 
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En moyenne, le devis était de 103 euros. 
 
 
 

 
 
 
Sur les 7 ŘŞǇŀƴƴŜǳǊǎ ŘŜǾƛǎŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŎƘŜǊ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎΣ ƭΩŞŎŀǊǘ ƳƻȅŜƴ Ŝƴ ƭŜǳǊ ŘŞŦŀǾŜǳǊ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ 
ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜǎ ŘŜǾƛǎ Ŝǎǘ ŘŜ Ҍ но ϵΦ 
 
! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ǎǳǊ ƭŜǎ мф ŘŞǇŀƴƴŜǳǊǎ ŘŜǾƛǎŀƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŎƘŜǊ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎΣ ƭΩŞŎŀǊǘ ƳƻȅŜƴ Ŝƴ ƭŜǳǊ ŦŀǾŜǳǊ Ŝǎǘ 
de ς омΣрл ϵΦ 
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3 ς Les déménageurs 
 
102 appels valides ont été effectués auprès de 51 entreprises. 
 
Scénario 
 
Les enquêteurs et enquêtrices appellent des déménageurs (à la fois des indépendants et des chaînes) 
afin de demander un devis pour déménager leur studio. 
 
Description de la demande (ces informations sont communiquées uniquement à la demande des 
déménageurs) : 
 
- Date du déménagement : samedi 7 novembre / samedi 14 novembre 
 
- [ΩŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘ Ł ŘŞƳŞƴŀƎŜǊ Ŝǎǘ ǳƴ ǎǘǳŘƛƻ ŘŜ плƳн ǎƛǘǳŞ ŀǳ пŜ ŞǘŀƎŜ ǎŀƴǎ ŀǎŎŜƴǎŜǳǊ όŁ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ 
deǎ ŘŞƳŞƴŀƎŜǳǊǎΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Řǳ ŘŞƳŞƴŀƎŜǳǊΣ ƭΩŜƴǉǳşǘŜǳǊ ŘƻƴƴŜ ǳƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜ Ł 
Paris ou Lyon) 
 
- Estimation du volume : entre 10 et 12 m3 environ 
 
- Il souhaite que les déménageurs déplacent les meubles : un lit 2 personnes et une armoire (qui 
seront à démonter puis à remonter), un bureau, une TV, une table, 4 chaises. 
 
- [ΩŜƴǉǳşǘŜǳǊ ƛƴŘƛǉǳŜ ǉǳΩƛƭ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊŀ ŘΩŜƳōŀƭƭŜǊ Ŝǘ ŘŞōŀƭƭŜǊ ƭǳƛ-ƳşƳŜ ƭŜǎ ƻōƧŜǘǎΣ ƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ 
cartons 
 
- Il y a peu de km à parcourir car les deux appartements sont situés dans la même ville. 
 
- [ΩŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘ Ł ŜƳƳŞƴŀƎŜǊ Ŝǎǘ ǳƴ Cн ŘŜ рлƳн ǎƛǘǳŞ ŀǳ оŜ ǎŀƴǎ ŀǎŎŜƴǎŜǳǊ όŁ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜǎ 
ŘŞƳŞƴŀƎŜǳǊǎΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Řǳ ŘŞƳŞƴŀƎŜǳǊΣ ƭΩŜƴǉǳşǘŜǳǊ ŘƻƴƴŜ ǳƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜ Ł tŀǊƛǎ 
ou Lyon) 
 
Ici, la situation est inverse de celle des serruriers : 84% des entreprises communiquaient des devis 
différents pour une même prestation. 
 
16 % seulement des entreprises présentaient un devis identique pour un consommateur homme ou 
femme. 
 
{Ωƛƭ ŜȄƛǎǘŀƛǘ ǳƴ ŜŦŦŜǘ ζ genre », il profiterait certainement plutôt aux femmes : en effet, 13% des 
entreprises présentaient un devis PLUS cher pour une femme, alors que 51%, présentaient un devis 
ahLb{ ŎƘŜǊ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŦŜƳƳŜΦ aŀƛǎ ǘƻǳǘ ǇƻǊǘŜ Ł ŎǊƻƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ƭŁ ŘΩŀƭŞŀǎΣ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƭƛŜƴ 
avec la nŀǘǳǊŜ ƎŜƴǊŞŜ Řǳ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƴƛ ƭŜ ǎŜȄŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊΣ ƴƛ ǎŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴΣ ƴŜ 
ǎŜƳōƭŜƴǘ ǇƻǳǾƻƛǊ şǘǊŜ ŎƻǊǊŞƭŞǎ ŀǳ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜ ŘŜǾƛǎ ŦŀǾƻǊƛǎŜ Ǉƭǳǘƾǘ ƭΩƘƻƳƳŜ ƻǳ ƭŀ ŦŜƳƳŜΦ 
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Devis déménageurs 
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Exemple de lecture : 12% des entreprises établissent un devis 20% (ou plus) moins cher pour les 
femmes que pour les hommes. 
 
 
Le devis moyen proposé par les déménageurs pour une prestation identique était de 741 euros. 
 
 

 
(ATTENTION Υ ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜ ŎƻƳƳŜƴŎŜ Ł рлл ŜǳǊƻǎ Ŝǘ ƴƻƴ Ł лΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ 
les écarts) 
 
Sur les 17 déménageurs devisant plus cher les ŦŜƳƳŜǎΣ ƭΩŞŎŀǊǘ ƳƻȅŜƴ Ŝƴ ƭŜǳǊ ŘŞŦŀǾŜǳǊ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł 
ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜǎ ŘŜǾƛǎ Ŝǎǘ ŘŜ Ҍ млф ϵΦ 
 
! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ǎǳǊ ƭŜǎ нс ŘŞǇŀƴƴŜǳǊǎ ŘŜǾƛǎŀƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŎƘŜǊ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎΣ ƭΩŞŎŀǊǘ ƳƻȅŜƴ Ŝƴ ƭŜǳǊ ŦŀǾŜǳǊ Ŝǎǘ 
de ς мср ϵΦ 
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B ς [ΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ƭŜ ǘƻƴ 
 
Au-ŘŜƭŁ ŘΩǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ǘŀǊƛŦǎ ǎŜƭƻƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ŝǎǘ ƘƻƳƳŜ ƻǳ ŦŜƳƳŜΣ ƴƻǳǎ ŎƘŜǊŎƘƛƻƴǎ 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ǊŜǇŞǊŜǊ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜǎ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǎŜȄŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜǳǊΦ 
 
!ƛƴǎƛ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘŜƳŀƴŘŞ ŀǳȄ ŜƴǉǳşǘŜǳǊǎ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ǎǳǊ ǳƴŜ ŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ л Ł оΣ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŜǳǊ 
entretien téléphonique, la qualité de la conversation, sur deux versants :  
 

- [Ŝǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŞǇƭƻȅŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ : pertinence des questions posées et des 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŞƭƛǾǊŞŜǎΣ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ζ niveau pédagogique ηΣ ŎΩŜǎǘ Ł ŘƛǊŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł 
ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ŀŦƛƴ ǉǳŜ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ŎƻƳǇǊŜƴƴŜΦ 

- Le ton général : respectueux : aimable; professionnel; familier; agacé; expéditif; charmeur. 
 
/ƻƳƳŜ ƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŜƴǉǳşǘŜǳǊǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ŀǳ 
moment de la phase pilote, et écoutaient précisément les conversations « pilotes ηΦ ! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜǎ 
conversations, chacun devait noter la grille, puis une comparaison des différentes notations était 
ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴ Ŝǘ ƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ Ł ƭΩLNC, afin de coordonner les 
manières de noter. 
 
/Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ƴΩŜǎǘ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ Ǉŀǎ ǇŀǊŦŀƛǘΣ ƭŀƛǎǎŀƴǘ ŜƴŎƻǊŜ ǳƴŜ ƳŀǊƎŜ ƴƻƴ ƴŞƎƭƛƎŜŀōƭŜ 
ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜǳǊΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƭŜ ŎŀŘǊŀƎŜ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ Řǳ ōǊƛŜŦƛƴƎ όŜǘ ƭΩŞŎƻǳǘŜ 
ŘΩŀǇǇŜƭǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜ terrain) a permis de minimiser suffisamment cet effet « enquêteur ». Ainsi les 
quelques différences apparues sur les grilles peuvent-elles donc être interprétées comme de réelles 
différences globales, et non comme des « effets enquêteurs ». 
 
On trouvera en Annexe 2 ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΣ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ǇŀǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴΣ ŘŜ ŎŜǎ ƎǊƛƭƭŜǎΦ 
 
Globalement, rien de particulier ne ressort. 
 
vǳŜƭǎ ǉǳŜ ǎƻƛŜƴǘ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ Ŝǘ ǉǳŜƭǎ ǉǳŜ ǎƻƛŜƴǘ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ όǇŀǘǊƻƴǎΣ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜǎΣ 
employés, hommes ou femmes), dans plus de 8 voire 9 cas sur 10 leurs tons étaient jugés « assez » 
ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳȄΣ ŀƛƳŀōƭŜΣ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ ǎƻƛǘ ǳƴ ǘƻƴ ƴƻǊƳŀƭ ŘΩŀǊǘƛǎŀƴ κ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎ 
ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎΦ !ǳŎǳƴŜ ŀƴƻƳŀƭƛŜ ƴΩŀ ŞǘŞ ŎƻƴǎǘŀǘŞŜ Ł ŎŜ ǎǘŀŘŜΦ hƴ ǘǊƻǳǾŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǳƴ ǇŜtit lot de 
contacts moins amènes (2 à 3 entreprises de serrureries et de dépanneurs, aucun déménageur), 
ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘΩƛƳǇƻƴŘŞǊŀōƭŜǎ όǎǘǊŜǎǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊΣ ƳŀǳǾŀƛǎ ŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣ ƳŀǳǾŀƛǎ ƳƻƳŜƴǘΧύ 
non significatifs pour notre étude. 
 
De même, dans la quasi-ǘƻǘŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ƭŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ƴΩŞǘŀƛǘ ζ pas du tout » familier, ni agacé, 
ƴƛ ŜȄǇŞŘƛǘƛŦΣ ƴƛ ŀōǳǎƛǾŜƳŜƴǘ ŎƘŀǊƳŜǳǊΣ ǉǳŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜǳǊ ǎƻƛǘ ǳƴ ƘƻƳƳŜ ƻǳ ǳƴŜ ŦŜƳƳŜΦ 
 
On a juste pu constater une différence de perception concernant les déménageurs : si dans 90% des 
cas les enquêtrices jugeaient le contact « pas du tout expéditif ηΣ фл҈ ŘŜǎ ŜƴǉǳşǘŜǳǊǎ ƭΩƻƴǘ ǇŜǊœǳ 
comme « peu expéditif », légère différence. Peut-ŜƭƭŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇŀǘƛŜƴŎŜ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜ Ł 
ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Κ bƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ƛŎƛ ŘΩŜȄǇƭƛŎation consolidée. 
 
De petits phénomènes sont cependant à noter. 
 
[Ŝǎ ǎŜǊǊǳǊƛŜǊǎΣ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘΣ ǎŜƳōƭŜƴǘ ŀƛƴǎƛ Ǉƭǳǎ ŀǘǘŜƴǘƛŦǎ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ŦŜƳƳŜ ƭŜǎ ŀǇǇŜƭƭŜΦ  
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Les trois graphiques suivants mettent bien en évidence des différences selon le sexe de 
ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘeur, alors que sur les mêmes items, on ne constate aucun écart significatif chez les 
déménageurs et les dépanneurs. 
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¦ƴŜ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ƭƛŞŜ ŀǳ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜǎ ǎŜǊǊǳǊƛŜǊǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǇŜǘƛǘǎ ŀǊǘƛǎŀƴǎΣ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƴǘ 
souvent seuls, ou avec peu de personnel, à la différence des déménageurs, et des 
garagistes/dépanneurs. 
 
Ainsi, sur 116 contacts avec les serruriers, seuls 20% des interlocuteurs étaient des femmes, et 80% 
des hommes. On pourrait ainsi penser que la combinaison : petite entreprise, sans claire division du 
ǘǊŀǾŀƛƭ ƴƛ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŞŜǎ ŘŜ ǇǊƛǎŜ ŘΩŀǇǇŜƭ Ŝǘ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŜǾƛǎ Ҍ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ 
ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƳŀǎŎǳƭƛƴΣ ƧƻǳŜ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ŞŎƻǳǘŜ Ǉƭǳǎ ŀǘǘŜƴǘƛǾŜ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎΦ  
 
En effet, les déménageurs sont de plus grosses entreprises, et 58% des interlocuteurs étaient des 
ŦŜƳƳŜǎ όпн҈ ŘΩƘƻƳƳŜǎύΦ 
 
Quant aux garagistes dépanneurs, 89% des interlocuteurs étaient des hommes (11% de femmes), 
Ƴŀƛǎ ǎŀƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ǎŜƭƻƴ ǉǳΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ Ŝƴ ŦŀŎŜ ŘΩŜǳȄ ǳƴ ŎƭƛŜƴǘ ƻǳ ǳƴŜ ŎƭƛŜƴǘŜΦ 
 
[ΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ ŘƻƴŎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ǘŜƴƛǊ Řŀƴǎ ƭŜ ƎŜƴǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊΣ Ƴŀƛǎ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ Řŀƴǎ 
ŎŜ ŎǊƻƛǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ζ traditionnelle » (serruriers, petits artisans) vs « plus 
moderne et professionnelle » (déménageurs, garagistes-dépanneurs) et du genre des employés. 
/ŜǘǘŜ ƛŘŞŜ Řƻƛǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ şǘǊŜ ǾŞǊƛŦƛŞŜΣ ƴΩŞǘŀƴǘ ƛŎƛ ǉǳŜ ƭŀ ŦƻǊƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƘȅǇƻǘƘŝǎŜΦ 
 
 
 
 
 
 
 
La pertinence du niveau pédagogiqueΣ ŎΩŜǎǘ Ł ŘƛǊŜ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ŜȄǇƭƛǉǳŀƛǘ Ł ǎƻƴ 
client potentiel les différents éléments à prendre en compteΣ Ŝǎǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ 
ƳƛŜǳȄ ƴƻǘŞŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŜƴǉǳşǘŜǳǊ ƳŀǎŎǳƭƛƴ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŦŞƳƛƴƛƴΦ !ǘǘŜƴǘƛƻƴΣ ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ Ŝǎǘ 
significative entre les deux notes médianes, les hommes notant massivement « 2 », et les femmes 
plus propice à aller vers le « 1 ηΦ /ΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ǳƴ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ƭŞƎŜǊΣ Ƴŀƛǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘΦ 
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Il est particulièrement important pour ce qui concerne les dépanneurs, mais visible également (avec 
des différences significatives) dans les deux autres professions. 
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Lƭ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ƛŎƛ ŘΩŞƳŜǘǘǊŜ ǳƴŜ ƘȅǇƻǘƘŝǎŜΦ !ǊǘŜŦŀŎǘ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ Ŝǘ ƎǊŀŘƛŜƴǘ ŘŜ ƴƻǘŀǘƛƻƴ ŘŞŎŀƭŞ 
entre les enquêteurs et les enquêtrices ? Comme indiqué plus haut, nous avons tenté dans la 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ Řǳ ǇƛƭƻǘŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŘΩŞƭƛƳƛƴŜǊ ŎŜ ōƛais. Il y a donc, nécessairement, un autre 
ǇŀǊŀƳŝǘǊŜΣ ǉǳΩƛƭ ǊŜǎǘŜ Ł ŎǊŜǳǎŜǊΦ bŜ ǎΩŀƎƛǊŀƛǘ-il pas de la part des employés / patrons de ces 
entreprises, à la culture encore très « masculine ηΣ ŘΩǳƴŜ ŀƛǎŀƴŎŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ Ł ǇŀǊƭŜǊ ζ technique » 
avec des hommes ? Autant les questions et la nature des informations à délivrer peuvent-ils être 
considérées comme objectifs, autant ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ŘƛǊŜΣ ŘΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊΣ ǇŀǎǎŜ-t-ŜƭƭŜ ǇŀǊ ƭŜ ǇǊƛǎƳŜ ŘΩǳƴ 
habitus culturel qui, peut-être, joue ici un rôle de filtre ? 
 
Une fois enŎƻǊŜΣ ƛƭ ǎŜǊŀƛǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘΩŜȄǇƭƻǊŜǊ ŎŜǘǘŜ ƘȅǇƻǘƘŝǎŜ όƻǳ ŘŜ ǊŜŎŜƴǎŜǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǉǳƛ ƻƴǘ 
déjà dû être effectués sur ce sujet). 
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Conclusion ŘŜ ƭΩétude B 
 
 
Ce travail avait pour premier objectif de proposer une méthode et un échantillon suffisants pour que 
ses résultats puissent, sans contestation, rendre visible (ou pas) une tendance. 
 
Ceci étant, plusieurs éléments ressortent de ce travail. 
 
[Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊΣ Ŝǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŀǘǘŜƴŘǳΣ Ŝǎǘ ǉǳŜΣ ǎǳǊ ŎŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩŜŦŦŜǘ 
« Women tax ηΦ {Ωƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ōƛŜƴ ŘŜǎ ŘƛǎǇŀǊƛǘŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩŀǇǇŜƭ : 
 

- ¢Ǌŝǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŜǎ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ŘŞƳŞƴŀƎŜǳǊǎΣ Řŀƴǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ у Ŏŀǎ ǎǳǊ млΣ ŀǳ Ǉƻƛƴǘ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ 
ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜǊ ƭŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎƳŜ Ŝǘκƻǳ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŘŜǾƛǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 
profession ; 

- Trop fréquentes encore chez les dépanneurs, puisque dans un cas sur deux ; 
- Raisonnables chez les serruriers (moins de 4 cas sur 10), 

 
ces disparités ne peuvent en aucun cas être assimilées à un phénomène lié au « genre ». En effet, 
ǉǳŜƭ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩentreprises concerné, ces écarts bénéficient soit aux hommes soit aux 
femmes, sans règle particulière. 
 
On se contentera de noter que la proportion de femmes « favorisées ηΣ ŎΩŜǎǘ Ł ŘƛǊŜ ǎŜ Ǿƻȅŀƴǘ ŘŞƭƛǾǊŜǊ 
un devis moins élevé que les hommes dans une même entreprise, est à la limite de la significativité 
chez les dépanneurs automobiles (37% en faveur des femmes vs 13% en faveur des hommes), et 
ƳşƳŜ ǎƛ ƭŀ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ǎŜƳōƭŜ ŜȄƛǎǘŜǊ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ŘŞƳŞƴŀƎŜǳǊǎΣ ŜƭƭŜ ƴΩŜƴ Ŝǎǘ Ǉŀǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ 
statistiquement (51% pour les femmes vs 33% pour les hommes). 
 
Lƭ ƴΩȅ ŀ ŘƻƴŎΣ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘΣ t!{ ŘŜ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ƭƛŞ ŀǳ ƎŜƴǊŜ Řŀƴǎ ŎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǇƻǳǊ ƭŀ ŘŞƭƛǾǊŀƴŎŜ ŘΩǳƴ 
devis. 
 
[ƻǊǎǉǳΩƻƴ ŀƴŀƭȅǎŜ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ƳşƳŜ Řǳ ŎƻƴǘŀŎǘ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜΣ ŜƴǘǊŜǘŜƴǳ ŜƴǘǊŜ ƭŜκƭŀ ŎƭƛŜƴǘόŜύ Ŝǘ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ǇŜǳ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘΦ 5ŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ǊŞǇƻƴŘ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
peut être le patron ou un employé et un homme ou une femme, les situations sont diverses. 
 
¢ƻǳǘŜŦƻƛǎ ŀǳŎǳƴŜ ŎƻǊǊŞƭŀǘƛƻƴ ƴΩŀ ŞǘŞ ǘǊƻǳǾŞŜ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘŀŎǘ Ŝǘ ƭŜǎ Ǝenres du client et de 
son interlocuteur. 
 
hƴ ŀ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ Ǉǳ ƴƻǘŜǊΣ Ł ƭŀ ƳŀǊƎŜΣ ŘŜǳȄ Ǉƻƛƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƛƭ ǎŜǊŀƛǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘΩŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ 
Řŀƴǎ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ǎƻŎƛƻƭƻƎƛǉǳŜ : 
 

- La propension des serruriers, petits artisans, à sembler plus attentifǎ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ŦŜƳƳŜ 
appelle : leurs questions (sur la prestation) seraient plus pertinentes que celles adressées aux 
ƘƻƳƳŜǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ŘŞƭƛǾǊŜƴǘΣ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŞŎƻǳǘŜ ǎŜǊŀƛǘ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜΦ  

- ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇŞŘŀƎogique, une capacité à expliquer, qui serait 
ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ όŘŀƴǎ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜǎύ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ŀǳȄ ƘƻƳƳŜǎΦ 

 
/ΩŜǎǘ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ Ǉƭǳǎ ǾŜǊǎ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ζ détails η ǉǳΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜǎ 
différences de comportements Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜǎ ƎŜƴǊŜǎΣ ŘŜǾǊŀƛǘ ǎŜ ǇƻǊǘŜǊΦ bƻǳǎ ŞƳŜǘǘƻƴǎ ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ 
ŘΩǳƴ ŦƻǊǘ ζ habitus » de ces petites structures artisanales qui restent encore fortement ancrées dans 
une vision « stéréotypée » et traditionnelle des genres. 
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Annexes 
 
Annexe 1 : Grille ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ł ǊŜƳǇƭƛǊ ǎǳƛǘŜ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŀǇǇŜƭ 
 

1. {ŜȄŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜǳǊ : H/F 
 

2. Professionnel contacté : serrurier / garagiste / déménageur 
 

3. Ville : Paris / Lyon 
 

4. {ŜȄŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ Υ IκC 
 

5. vǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ Υ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜ κ ŜƳǇƭƻȅŞ κ ǇŀǘǊƻƴ κ ŀǳǘǊŜΣ préciser 
 

6. Avez-vous obtenu un devis ou estimation budgétaire ? Oui /Non (passer Q11) 
 

7. ό/ƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ ŘŞƳŞƴŀƎŜǳǊǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘύ aƻŘŜ ŘΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ ŘŜǾƛǎ : 
 

- [Ŝ ŘŜǾƛǎ ƳΩŀ ŞǘŞ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞ Ł ƭΩƻǊŀƭ 
- [Ŝ ŘŜǾƛǎ ƳΩŀ ŞǘŞ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞ ǇŀǊ Ƴŀƛƭ 
 

8. (Concerne les déménageurs uniquement) Une relance a-t-elle été nécessaire pour obtenir ce 
devis ? Oui / Non 
 

9. ό/ƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ ŘŞƳŞƴŀƎŜǳǊǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘύ LƴŘƛǉǳŜǊ Ŝƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ƭŜ ŘŞƭŀƛ ŘΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ 
du devis depuis le 1er appel, le cas échéant (si le devis a été communiqué dans la journée 
indiquer 0) : 

 
10. aƻƴǘŀƴǘ Řǳ ŘŜǾƛǎ Υ ΧΧΧΧΦ ϵ 

 
11. Sur une échelle de notation de 0 à 3 quelle note donnez-vous aux aspects suivants ? 

 
- Pertinence des questions posées 
- Pertinence des informations communiquées 
- vǳŀƭƛǘŞǎ ŘΩŞŎƻǳǘŜ 
- Niveau de pédagogie  
 

12. ±ƻǘǊŜ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ǎΩŜǎǘ ƳƻƴǘǊŞ όŜƴǘƻǳǊŜǊ ƭŜ ǘŜǊƳŜ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŀŘƧŜŎǘƛŦύ Υ 
 
Respectueux  Pas du tout  Peu  Assez  Très 
Familier  Pas du tout  Peu  Assez  Très 
Agacé    Pas du tout  Peu  Assez  Très 
Aimable   Pas du tout  Peu  Assez  Très   
Expéditif  Pas du tout  Peu  Assez  Très 
Charmeur  Pas du tout  Peu  Assez  Très 
Professionnel  Pas du tout  Peu  Assez  Très 
 
 

13. Votre interlocuteur a-t-il essayé de vous vendre des produits ou services supplémentaires 
(nouvelle serrure, mise en carton pour le déménagement, etc.) ? Oui / Non 
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Si oui, lesquels Υ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ 
 

14. (Concerne les serruriers et garagistes uniquement) Le professionnel est-il prêt à intervenir de 
suite ? Oui / Non 

 
 
 
 
Annexe 2 ς wŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭŀ ƎǊƛƭƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ. 
 
Les serrureries 
 
(En % des appels. La somme des pourcentages horizontaux est égale à 100) 
 
Base : 58 appels hommes, 58 appels femmes 

  Très / 3 Assez / 2 Peu / 1 Pas du tout / 0 

Pertinence des 
questions 

H 2 17 57 24 

F 2 72 24 2 

Pertinence ces 
informations 

H 5 42 48 5 

F 5 78 14 3 

vǳŀƭƛǘŞ ŘΩŞŎƻǳǘŜ H 2 76 21 2 

F 2 95 3 - 

Niveau 
pédagogique 

H 3 72 16 9 

F 5 55 36 3 

Ton respectueux H - 93 7 - 

F 7 93 - - 

Ton aimable H 5 90 5 - 

F 12 86 2 - 

Ton 
professionnel 

H - 83 17 - 

F 14 78 9 - 

Ton familier H - 3 - 97 

F - - 3 97 

Ton agacé H - 3 3 94 

F - - 3 97 

Ton expéditif H - 7 7 86 

F - - - 100 

Ton charmeur H - - 2 98 

F - - - 100 



35 

 

(En souligné gras, les pourcentages significativement différents par rapport à la même cellule de 
ƭΩŀǳǘǊŜ sexe. Par exemple : « pertinence des questions » : 72% « assez » pour les femmes est 
significativement supérieur à 17% « assez » chez les hommes  
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Les dépanneurs 
 
(En % des appels. La somme des pourcentages horizontaux est égale à 100) 
 
Base : 53 appels hommes, 53 appels femmes 
 

  Très / 3 Assez / 2 Peu / 1 Pas du tout / 0 

Pertinence des 
questions 

H 8 50 42 - 

F - 42 56 2 

Pertinence ces 
informations 

H 19 50 31 - 

F 8 53 37 2 

vǳŀƭƛǘŞ ŘΩŞŎƻǳǘŜ H 4 89 5 2 

F 4 85 9 2 

Niveau 
pédagogique 

H 8 79 13 - 

F 8 9 81 2 

Ton respectueux H 2 96 2 - 

F 2- 98 2 - 

Ton aimable H 11 85 4 - 

F 2 88 8 2 

Ton 
professionnel 

H - 98 2 - 

F 10 71 2 17 

Ton familier H - 2 4 94 

F - - - 100 

Ton agacé H - - 2 98 

F - 2 9 89 

Ton expéditif H - - 4 96 

F 4 2 6 88 

Ton charmeur H - - 4 96 

F - 2 4 94 

(En souligné gras, les pourcentages significativement différents par rapport à la même cellule de 
ƭΩŀǳǘǊŜ ǎŜȄŜΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ : « niveau pédagogique» : 79% « assez » pour les hommes est 
significativement supérieur à 9% « assez » chez les femmes) 
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Les déménageurs 
 
(En % des appels. La somme des pourcentages horizontaux est égale à 100) 
 
Base : 51 appels hommes, 51 appels femmes 

  Très / 3 Assez / 2 Peu / 1 Pas du tout / 0 

Pertinence des 
questions 

H 6 62 30 2 

F 7 64 29 - 

Pertinence ces 
informations 

H 19 56 22 3 

F 10 58 32 - 

vǳŀƭƛǘŞ ŘΩŞŎƻǳǘŜ H 9 83 8 - 

F 3 78 17 2 

Niveau 
pédagogique 

H 9 71 20 - 

F 5 54 36 5 

Ton respectueux H - 98 2 - 

F 1 98 - - 

Ton aimable H 17 83 - - 

F 3 97 - - 

Ton 
professionnel 

H 7 83 10 - 

F 8 76 16 - 

Ton familier H - - 2 96 

F - - 2 98 

Ton agacé H - - 2 96 

F - - 2 98 

Ton expéditif H - - 90 10 

F - 3 7 90 

Ton charmeur H - - 11 89 

F - 5 - 95 

(En souligné gras, les pourcentages significativement différents par rapport à la même cellule de 
ƭΩŀǳǘǊŜ ǎŜȄŜΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ : « niveau pédagogique» : 71% « assez » pour les hommes est 
significativement supérieur à 54% « assez » chez les femmes) 
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Conclusion  
 
Le Gouvernement prend acte du résultat de ces deux études. 
 
Lƭ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǉǳŜ ǉǳΩǳƴ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ « woman tax η ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǾŞǊŞΣ ƭŜǎ ŘƛǎǇŀǊƛǘŞǎ ŜƴǘǊŜ ǎŜȄŜǎ 
pouvant être défavorables aux hommes ou aux femmes selon les produits.  
 
Toutefois, la segmentation des marchés en produits plus spécifiquement adressés aux femmes ou 
aux hommes au-ŘŜƭŁ ŘΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ǎǘŞǊŞƻǘȅǇŜǎΣ ǎƻƴǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘΩǳƴ ǎǳǊŎƻǶǘ όŀŎƘŀǘǎ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 
produits, différenciation produisant un prix supérieur).  
 
Ainsi, le gouvernement va engager une concertation avec les acteurs  pour lutter contre ce 
phénomène. 
 


